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FREIWILLIGER RUCKRUF:
MAMMUT SKYWALKER PRO KLETTERSTEIGSET

BETRIFFT DIE KLETTERSTEIGSETS SKYWALKER PRO UND SKYWALKER
PRO TURN, DIE AB 2023 VERKAUFT WURDEN. DAS MAMMUT
SKYWALKER CLASSIC KLETTERSTEIGSET IST NICHT BETROFFEN.

Seon, 27. Marz 2025 | Seit 1862 steht Mammut fiir Qualitit, Sicherheit und Innovation. Die Sicher-
heit und der Schutz unseres Athletenteams und unserer Kundschaft stehen im Mittelpunkt all
dessen, was wir tun. Im Rahmen unserer laufenden Qualitatssicherungsprozesse haben wir ein
moégliches Problem mit dem Verschlussmechanismus der Karabiner identifiziert, die in den seit
2023 verkauften Skywalker Pro Klettersteigsets und den Skywalker Pro Turn Klettersteigsets
verwendet werden. Deshalb haben wir uns entschieden, alle potenziell betroffenen Produkte zu-
rickzurufen und allen betroffenen Kundinnen und Kunden eine Riickerstattung anzubieten. Die
nationalen Marktiiberwachungsbehérden wurden informiert.

Die mdgliche Fehlfunktion ist auf einen Montagefehler zurtickzufihren. Infolgedessen kann es in eini-
gen Fallen dazu kommen, dass sich die Karabiner der Mammut-Produkte Skywalker Pro Klettersteigset
und Skywalker Pro Turn Klettersteigset ohne Betdtigung der Kunststoff-Verriegelung 6ffnen lassen,
wodurch sie nicht der EN-Norm entsprechen. Wir bitten alle Kundinnen und Kunden, die betroffenen
Produkte nicht weiter zu verwenden und dem Rickrufprozess zu folgen. Mammut setzt alles daran,
diese Angelegenheit schnell und proaktiv zu bearbeiten.

Bitte sende dein Skywalker Pro Klettersteigset und Skywalker Pro Turn Klettersteigset
zuriick, um eine Riickerstattung zu erhalten.
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Riickrufprozess:

Wenn du eines der betroffenen Produkte besitzt, bitten wir dich, die Klettersteigsets nicht mehr zu
verwenden und sie gemass dem Ruckrufprozess zurlickzusenden (der Versand ist kostenlos).

e Prife, ob du ein Mammut Skywalker Pro Klettersteigset oder ein Skywalker Pro Turn Klet-
tersteigset besitzt. Bitte orientiere dich an den bereitgestellten Produktfotos und Modellnum-
mern, um die entsprechenden Modelle zu identifizieren.

¢ Fllle das Online-Garantieformular aus: Link

Trage deine Kundendaten ein
Waéhle «Kletterausrlistung» als Artikelkategorie
Tragen im Feld «Stylenummer» die Modellnummer und die Anzahl der zuriickgesen-
deten Produkte ein (z. B. 2040-02840 VF pro x1 /2040-02850 VF pro turn x2)
Gib im Feld «Problembeschreibung» bitte «Skywalker Pro Recall 2025» an
Bitte gib im Feld «Problembeschreibung» auch deine Bankverbindung fir die Rlcker-
stattung an - im IBAN-Format (EU) / Sort Code und Kontonummer (UK) / Bankkonto-
nummer und ABA Routing Number (USA)

o Flge einen Kaufbeleg bzw. eine Quittung (falls vorhanden) unter «Nachweis des
Problems» als Upload bei

o Wabhle eine beliebige Option unter «Materialverfligbarkeit» (fir diesen Rickruf nicht
relevant)

o Sende das Formular online ab

e Sobald deine Anfrage bearbeitet wurde, erhéltst du per E-Mail ein Riicksendeetikett sowie
ein PDF-Dokument mit der Zusammenfassung deiner Angaben zum Ausdrucken.

e Packe dein Mammut Skywalker Pro Klettersteigset oder Skywalker Pro Turn Klettersteigset
ein und senden es an Mammut zuriick (Adresse auf dem Rlicksendeetikett), indem du den
Anweisungen des Kundenservices folgst.

o Falls du ein Set mit Helm und Klettergurt gekauft hast, muss du nur das Klettersteigset zu-
ricksenden.

e Ricksendungen und Rickerstattungen werden so schnell wie méglich bearbeitet, jedoch
kann die Ruckerstattung bis zu 4 Wochen nach Eingang der Ricksendung in Anspruch neh-
men. Wir entschuldigen uns fir die entstandenen Unannehmlichkeiten.

Dieser Prozess gilt fUr alle Besitzerinnen und Besitzer der betroffenen Produkte, unabhangig davon,
wo das Skywalker Pro Klettersteigset oder das Skywalker Pro Turn Klettersteigset gekauft wurde.
Bitte sende deine Produkte nicht an lokale Handler zurtick — halte dich ausschliesslich an den oben
beschriebenen Ablauf.

Handler:innen und B2B-Partner:innen: Bitte folgt dem separaten Riickgabeprozess, der euch tber
eure Account Manager mitgeteilt wurde.

Wir entschuldigen uns aufrichtig fir die Unannehmlichkeiten, die dieser Riickruf verursacht.

Bei Fragen zu einem der betroffenen Produkte oder anderen Mammut-Produkte, wendet euch
bitte jederzeit an den Mammut-Kundendienst.

Uber Mammut

Mammut ist ein 1862 gegriindetes Schweizer Outdoor-Unternehmen, das Bergsportfans auf der ganzen Welt hochwertige Pro-
dukte und einzigartige Markenerlebnisse bietet. Seit Uber 160 Jahren steht die weltweit flhrende Bergsport-Marke fur Sicherheit
und wegweisende Innovation. Mammut Produkte vereinen Funktionalitdt und Leistung mit zeitgeméassem Design. Mit der Kom-
bination aus Hartwaren, Schuhen und Bekleidung ist Mammut einer der wenigen Komplett-Anbieter im Outdoor-Markt. Die
Mammut Sports Group AG ist in rund 40 Landern tatig und beschaftigt ca. 850 Mitarbeitende.

www.mammut.com


https://www.mammut.com/ch/de/support/contact?form=repairWarranty
https://www.mammut.com/ch/de/support/contact
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Haufig gestellte Fragen - FAQs
Welche Produkte sind moéglicherweise von der Fehlfunktion betroffen?

Alle Mammut Skywalker Pro Klettersteigsets und Skywalker Pro Turn Klettersteigsets (verkauft seit
2023). Die vollstandige Liste der Produktnummern und Namen lautet:

2040-02840 Skywalker Pro Via Ferrata Set
2040-02850 Skywalker Pro Turn Via Ferrata Set
2040-02870 Skywalker Pro Via Ferrata Package

Die Informationen findest du entweder auf der Produktverpackung oder
auf dem Textiletikett im Inneren des Bandfallddmpfers unterhalb des Reis-
)l sverschlusses.
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Wenn du ein Set gekauft hast, sind die anderen Produkte nicht vom Riickruf betroffen. Bitte sende
weder Helm noch Klettergurt zurtck.

Sind alle Mammut Klettersteigsets vom Riickruf betroffen?
Nein. Das Mammut Skywalker Classic Klettersteigset ist nicht vom Ruickruf betroffen. Dieses Produkt
verflgt Uber andere Karabiner als die betroffenen Modelle.

A

Wohin soll ich die Produkte senden?

Bitte sende die betroffenen Produkte an die Mammut Sports Group. Die genaue Adresse fiir deine
Region findest du auf dem Riicksendeetikett, das du nach dem Ausfilllen des Riickgabeformulars er-
haltest.

Wann kann ich mit einer Riickerstattung rechnen?
Wir arbeiten mit Hochdruck daran, alle Riickerstattungen so schnell wie mdglich nach Eintreffen der
Rucksendung im Lager zu bearbeiten. Bitte rechne mit einer Bearbeitungszeit von bis zu 4 Wochen.

Ist aufgrund dieses Montagefehlers ein Unfall passiert?
Dies ist ein freiwilliger Rickruf, und uns sind keine Unfélle oder Verletzungen im Zusammenhang mit
diesem moglichen Defekt bekannt.

Warum wurde dieser grundlegende Fehler nicht schon bei den ersten Qualitatskontrollen ent-
deckt?

Bei Mammut setzen wir héchste Massstabe an die Leistung und Sicherheit unserer Produkte. Die
Mammut Klettersteigsets sind komplexe technische Produkte, die mehreren EN-Normen entspre-
chen. Um diese einzuhalten, fihren wir wahrend des gesamten Produktionsprozesses strenge Quali-
tatssicherungskontrollen und Inspektionen durch. Leider wurde dieses spezifische Problem von unse-
ren Qualitats- und Kontrollmassnahmen nicht erfasst und erst spéter erkannt, als wir es uns ge-
winscht hatten. Wir entschuldigen uns aufrichtig fiir dieses Versehen.

Was sind die Folgen dieses Problems? Wie wird Mammut in Zukunft dhnliche Vorfalle verhin-
dern?

Wir haben unsere ohnehin schon strengen Qualitdtskontrollen weiter verstarkt. Zuséatzliche Tests und
Prifungen wéhrend und nach der Montage wurden eingefihrt, um sicherzustellen, dass dieses
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Problem sich nicht wiederholen kann. Mammut hat sich Uber viele Jahre hinweg als vertrauenswiir-
dige Sicherheitsmarke im Bergsport etabliert. Wir bleiben weiterhin voll und ganz unserem Anspruch
verpflichtet, das in uns gesetzte Vertrauen zu bewahren und die Erwartungen unserer Kundschaft zu
erfullen — und zu Ubertreffen.

Bei Fragen zu einem der betroffenen Produkte oder anderen Mammut-Produkte, wendet euch
bitte jederzeit an den Mammut-Kundendienst.



https://www.mammut.com/ch/de/support/contact

